Politica de garantia Alo Lift

Felicitaciones por adquirir un equipo ALO LIFT de excelente calidad.

La garantia de todo equipo nuevo ALO LIFT es vélida durante 12 (doce) meses desde la fecha de facturacién o 1.000 horas (lo que ocurra
primero) y se aplica a todo el equipo asociado en contrato de compraventa segiin nimero de serie indicado en la factura.

Responsabilidades de ALO LIFT

ALO LIFT reparara el equipo en sus talleres (ver listados de locales en www.alolift.com). En caso de garantia de repuestos, ellos deberan
ser retirados en sucursal Santiago o en los miembros de la red.

Responsabilidades de PROPIETARIO

El propietario es responsable por la operacion y mantenimiento del equipo tal como estd especificado en los Manuales de Operacién y
Mantenimiento ALO LIFT. El propietario es responsable también de proporcionar evidencia de que todos los mantenimientos
recomendados han sido realizados y trasladar el equipo al taller mas cercano en caso de reparacidn por garantia. En caso de accidente
con equipo ALO LIFT, debe notificar ALO LIFT en un plazo maximo de 48 horas y otorgar acceso inmediato al equipo a ALO LIFT o sus
representantes.

Limitaciones

ALO LIFT no es responsable por fallas o dafio resultado de lo que ALO LIFT determine como abuso o negligencia incluyendo la operacion
sin lubricante o refrigerante adecuado, falta de mantenimiento de los sistemas de lubricacidn, practicas inadecuadas de almacenaje,
arrangue, calentamiento o paro, modificaciones no autorizadas al equipo.

ALO LIFT no provee garantia de los motores a combustion. Cualquier garantia aplicable de los motores a combustién se proporcionara a
través del fabricante original o su organizacion distribuidora.

ALO LIFT no sera responsable por fallas causadas por:

- Combustible inadecuado o con agua, suciedad u otros contaminantes en el combustible

- Instalacién de piezas ajenas a ALO LIFT (no originales)

- Fallas causadas por talleres NO autorizados por red de sucursales ALO LIFT o miembros de la red
- Sobrecargas, accidentes, mal mantenimiento o influencias externas

- Desgaste de partes y componentes (baterias, filtros, neumaticos, aceite, grasas, etc.)

- Reparaciones y ajustes considerados como mantenimiento normal (Ej: ajuste de valvulas)

- No cumplimiento del mantenimiento preventivo

Cabe destacar que ALO LIFT no asume compromisos ni ofrece garantias distintas de los detallados anteriormente y declina cualesquiera
garantias implicitas, incluyendo, entre otras, las de calidad, rendimiento, comerciabilidad o idoneidad para un determinado propdsito.

En ninguna circunstancia serd ALO LIFT responsable de cualquier dafio emergente o especial que cualquier persona o entidad pueda
producir o reclamar que produce como consecuencia de cualquier defecto del equipo o de cualquier correccidn o alteracién del mismo
hecha o suministrada por ALO LIFT u otras. Los dafios “emergentes” o “especiales” incluyen, entre otros, costos de transporte, pérdida de
ventas, pérdida de pedidos, pérdida de beneficios, pérdida de ingresos, mayores gastos generales, mano de obra y materiales, y costo de
variaciones de fabricacién e ineficiencias de operacion.

La maxima responsabilidad de ALO LIFT segun esta circunstancia debe ser el precio de compra pagado a ALO LIFT por el producto del que
se reclama dicha garantia. Las estipulaciones de las limitaciones de responsabilidad aqui indicadas deben aplicarse a cualquiera y todas
las reclamaciones o pleitos contra ALO LIFT, incluida cualquier reclamacién por negligencia, violacion de contrato, violacidn garantia,
responsabilidad estricta o cualquier otra teoria sobre la que se pueda hacer valer una responsabilidad de ALO LIFT.
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